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Visão

Ser referência de uma 
empresa de tecnologia 
da informação, focada 
em prover produtos e 
serviços inovadores e 
de alta qualidade.



Missão

Na 2WA, facilitamos a vida das 
pessoas e empresas, fornecendo 
soluções inovadoras em TI, a 
excelência nos processos e serviços 
e produtos amigáveis. 



▪Trabalho em equipe.

▪Responsabilidade.

▪Versatilidade.

▪Inovação.

▪Qualidade.
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Nossa linha de produtos

Risk 
Management 
Platform 

Gestão de 
Projetos

Software 
sobre 
demanda

Sistemas 
especialistas



Talento

logística mobile

processos

tecnologia compliance

vendas

wms conectividade segurança

cloud



CIM
Customer Information Management

Gestão de Informação ao Cliente,

uma nova forma de lidar com processos



Agenda

• O que é?

• Para que serve?

• Qual o impacto na empresa?



CIM

Integração 

Controle de  
Processos

Comunicação

Compliance

Monitoramento 

KPI



O que é?

É uma plataforma no modelo SaaS 

disponibilizada na nuvem que pode 

se conectar a estrutura interna do 

cliente via webservice agregando 

valor ao produto do cliente.



Padrão SaaS

O padrão SaaS – Software as a 

Service (Software como serviço) 

permite ao fornecedor manter o 

foco no seu negócio com o mínimo 

de investimento necessário em TI.



Mobile x Desktop

Em 2014, estudos indicavam que os 

dispositivos móveis iriam 

ultrapassar os computadores de 

mesa e até mesmo os notebooks. 



Para que serve?

Serve para criar um elo forte de 

comunicação entre o cliente e o 

fornecedor do serviço.



Estar a onde o seu Cliente precisa

Num mundo globalizado, a informação precisa estar cada vez mais acessível de 

forma que o cliente não precise ir buscá-la. Basta que a informação seja 

proativa, venha até ele.



Gestão da Informação

Com a gestão de envio das 

informações é possível gerar 

indicadores que irão contribuir 

na tomada de decisão, seja 

através de novas estratégias 

comerciais, financeiras ou 

administrativas.



Integração

Com o uso da ferramenta é possível oferecer ao cliente uma opção de integração 

entre as bases, através de webserices, garantindo ao cliente e ao fornecedor 

melhorar/aumentar o fluxo operacional sem aumentar os custos.



Cloud Computing



Funcionalidade: FOLLOW-UP DO PROCESSO

Início

Usuário abre follow-

up do processo.

Cada etapa é registrada 

pelo usuário 

correspondente envolvido 

no processo.Durante o processo, para cada 

etapa registrada, o sistema 

envia por e-mail um follow-up 

atualizado para um grupo de e-

mails do processo. E um push

para o dispositivo móvel da 

pessoa que está acompanhando 

o processo

Caso a informação seja INTERNA 

um follow-up é enviado ao(s) e-

mail(s) responsável(is) pelo 

processo.

Fim

Usuário fecha o 

follow-up do 

processo.

Sistema envia por e-mail um follow-up 

para um grupo de e-mails do processo, 

encerrando o ciclo.















Gestão de Processos

Configuração Macros
Construa as Macros para 

controlar o fluxo das 

tarefas.

Definição dos Prazos
Defina as ações para o 

deadline de cada tarefa.

Acompanhamento
Acompanhe dentro de 

cada ciclo o desenrolar 

da execução de cada 

tarefa.

Interação com as 

tarefas 
Interaja na dinâmica do 

fluxo das tarefas.

Comunicação
Comunique-se com o seu 

cliente através dos app 

de mercado, WhatsApp, 

Telegram, SMS, e-mail e 

push.

Resultado
Fidelize seu cliente ao 

mostrar através dos KPIs 

o resultado alcançado: 

todos ganham.



Qual o impacto na empresa?

A gestão de processos permite:

• Demonstrar transparência

• Agregar valor

• Passar credibilidade

• Fidelizar o cliente



Obrigado!


